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摘 要

Executive Summary

核心价值：开箱即用的买断制 AI 知识库问答系统，3 分钟部署，永久使用。

核⼼价值主张："三个⼀"
⼀分钟理解、三分钟部署、⼀次性买断永久使⽤

1

⼀分钟理解

产品逻辑清晰直观

· 上传⽂档 → ⾃动切⽚⼊库

· 提问 → RAG检索 → LLM回答

· ⽆需学习新概念

像百度⼀样简单

2

三分钟部署

`docker compose up -d`

· 3 个容器，⼀⾏命令

· 零外部依赖，⽆需Redis/ES

· 内置Ollama，开箱即⽤

Dify部署速度的 60x

3

⼀次性买断

永久使⽤，⽆年费

· ¥9,800起，⼀次付费

· ⽆后续年费/维保费

· 3年TCO仅为Dify的13%

对⽐订阅制节省 80%+

图 1：小驹 AI「三个一」核心价值主张 — 一分钟理解、三分钟部署、一次性买断

为什么需要小驹智能？

企业知识库当前面临三大痛点，传统方案（SaaS 订阅 & 开源自建）各有利弊，市场亟需一个轻量化方案：
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企业知识库的三大痛点
传统方案 vs 小驹智能解决方案

图 2：当前市场三大痛点分析 — 数据私有化、部署太复杂、长期成本高

核心优势

3 分钟部署

Docker Compose

一键启动

Dify 需 3 天

买断制

一次性付费，永久

使用

Coze ¥30,000/年

零外部依赖

无需

Redis/Kafka/MinIO

降低运维复杂度

热切换 LLM

运行时切换

Bundled/External

内置 Ollama 开箱

即用

定价一览

套餐 定价 目标客户 核心功能

入门版 ¥9,800 小微企业（<50人） RAG 问答、基础管理

标准版 ¥19,800 中小企业（50~500人） + H5 嵌入、监控告警

专业版 ¥29,800 大企业（>500人） + 小程序、高级 RAG、品牌定制

企业版 ¥59,800 大型集团（>1000人） + 多租户、专有部署
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定价逻辑：让客⼾ 3 年内回本
⼩驹定价 = 竞品部署成本 x 13% ~ 66%

竞品部署成本

Dify 3年 ¥585K
x 13%~66%

⼩驹定价区间

¥9,800 ~ ¥59,800
→

3年内回本

竞品运维 ¥15K/⽉

⼊⻔版 Starter

¥9,800
买断制 · 永久有效

RAG 问答 + 管理后台

内置 Ollama 开箱即⽤

标准版 Standard

¥19,800
买断制 · 永久有效

+ H5 嵌⼊⽹⻚

+ 系统监控告警

专业版 Pro

¥29,800
买断制 · 永久有效

+ 微信⼩程序

+ ⾼级RAG·品牌定制

企业版 Enterprise

¥59,800
买断制 · 永久有效

+ 多租⼾架构

+ 专属定制·SLA保障

图 3：定价逻辑推导 — 小驹定价 = 竞品部署成本 × 13%~66%

买断制 vs SaaS 订阅：3 年 TCO 对⽐
以 ⼩驹AI 专业版（¥29,800 买断）vs SaaS 专业版（¥30,000/年）为例

⼩驹AI 买断制：⼀次性付费，永久使⽤ SaaS 订阅：按年付费，持续⽀出

0

30k

60k

90k

120k

第0年 第1年 第2年 第3年

¥29,800 ¥29,800 ¥29,800 ¥29,800

¥30,000

¥60,000

¥90,000

¥120,000
初次采购

⼩驹AI 买断制 · 3 年总成本

¥29,800
SaaS 订阅 · 3 年总成本

¥120,000
买断制仅为 SaaS 的

24.8%
3 年节省 ¥90,200

图 4：买断制 vs SaaS 订阅 3 年 TCO 对比

行动号召
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快速开始：三步上⼿⼩驹 AI
从了解到部署，30 分钟即可上线

1

下载试⽤

访问官⽹下载 Docker Compose

本地⼀键启动，3 分钟跑起来

免费 · ⽆需注册

2

预约演⽰

填写官⽹表单或致电

技术团队 1v1 远程演⽰

30 分钟 · 产品全貌

3

采购部署

签署协议 → 获取 License

部署到⽣产环境，正式上线

买断制 · 永久使⽤

⽴即访问 xiaojuai.com 开始体验

图 5：从了解到达成合作只需三步
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第一章：为什么需要"轻量化 AI 知识库"？

核心论点：现有方案太重，中小企业需要"买断制 + 零外部依赖"的轻量化方案

1.1 当前市场的两个极端

AI 知识库赛道呈现两个极端——SaaS 订阅（数据上云、订阅费贵）和开源自建（部署复杂、需要专职 IT）。市场

需要一个中间方案。

SaaS 订阅方案

Coze 企业版 ¥30,000/年

数据上云，合规风险高

长期成本不可控

开源自建方案

Dify / MaxKB

需专职 IT 部署维护

7~8 个容器，部署半天起

小驹智能

3 分钟部署，3 个容器

买断制，永久使用

零外部依赖，数据私有化

1.2 目标客户的真实痛点

中小企业（50-500人）：无专职 IT，3 分钟部署 + 买断制

政府机构：数据不能上云，完全私有化 + 符合政府采购习惯

教育机构：预算有限，¥9,800 起买断制、无年费

医院/金融机构：合规要求私有化，零外部依赖降低故障点

1.3 小结

小驹智能的定位：不是 SaaS 的替代品，不是开源方案的简化版，而是两者之间的轻量化方案——私有化

部署 + 零外部依赖 + 买断制。
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第二章：小驹智能架构设计

架构设计的核心矛盾是"简单性 vs 扩展性"。V1.0 选择单体架构，是因为目标客户不需要分布式。

2.1 架构概览

图 6：小驹智能架构总览（Bundled & External 两种模式，三大容器：App + PostgreSQL/PGVector + Ollama）

2.2 为什么选择单体架构而不是微服务？
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单体式 vs 微服务：为什么我们选择简化架构
容器越少 = 部署越快 = 运维越简单

⼩驹智能 — 3 容器 · 3 分钟部署

Nginx（前端静态 + API 反代）
端⼝ 80 → 前端 | /api → 后端

App（Java Spring Boot 单体 JAR）
API + WebSocket + LangChain4j RAG + 定时任务

PostgreSQL + PGVector（数据 & 向量）
业务数据 + 向量存储 + 全⽂搜索 — ⼀个 DB 搞定

3 个容器 3 分钟部署 ⽆需专职运维

VS

典型微服务⽅案 — 7-8 容器 · 30-60 分钟部署

API (FastAPI/Go) Worker (Celery)

Web (React) Redis

PostgreSQL Weaviate/Milvus

Nginx sandbox / 插件

7-8 个容器 需要运维团队 学习曲线陡峭

简化的代价：单点故障⻛险（V2.0 解决） | 增益：部署 60x 更快，运维成本降低 80%

图 7：小驹 3 容器 vs 典型微服务 7-8 容器 — 部署速度 60× 更快

2.3 零外部依赖设计哲学

零外部依赖设计哲学
Dify 的 7 项外部依赖 vs ⼩驹的 2 项 — 减少的不是服务，是⼼智负担

Dify — 重型依赖栈

API (FastAPI) Worker (Celery)

外部依赖层

Redis Weaviate Elasticsearch

RabbitMQ MinIO Sandbox

PostgreSQL

7 个外部组件，每个都需要运维和监控

VS

⼩驹 — 零外部依赖栈

App（Java Spring Boot — 单体 JAR）
API + RAG + 定时任务 + WebSocket — 全部内置

零外部依赖 — Spring Boot ⽣态全部内置

PostgreSQL + PGVector
业务数据 + 向量检索 + 全⽂搜索 — ⼀个 DB 解决

Ollama（内置，开箱即⽤）

只依赖 PostgreSQL — 零额外运维负担

图 8：Dify 的 7 项外部依赖 vs 小驹的零外部依赖

核心原则：

无 Redis：会话状态存 PostgreSQL

无 Kafka：异步任务用 DB 状态表 + 定时轮询

无 MinIO：文档存本地磁盘

单库解决：PostgreSQL + PGVector，一库多用

2.4 架构演进路径
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图 9：V1.0 → V2.0 → V3.0 三阶段演进路径

2.5 版本选择决策树
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版本选择决策树：按客⼾规模推荐
3 个问题，30 秒，⾃动推荐最合适的套餐

客⼾规模？

<50⼈ 50-200 200-500 >500⼈

需对外发布？ 需对外发布？ 需多租⼾？ 需多租⼾？

否 是 否 是 否 是 否 是

⼊⻔版 Starter

¥9,800
买断制 · 永久有效

RAG 问答 + 管理后台

内置 Ollama

< 50 ⼈ · 内⽹使⽤

标准版 Standard

¥19,800
买断制 · 永久有效

+ H5 嵌⼊

+ 监控告警

50-200 ⼈ · 对外发布

专业版 Pro

¥29,800
买断制 · 永久有效

+ 微信⼩程序

+ ⾼级 RAG

200-500 ⼈

企业版 Enterprise

¥59,800
买断制 · 永久有效

+ 多租⼾

+ 品牌定制

> 500 ⼈ · 集团客⼾

决策条件

Q1: 客⼾组织规模

Q2: 是否需要对外

发布/⼩程序/多

租⼾能⼒

⼤型客⼾请咨询

图 10：按客户规模自动推荐最佳套餐

2.6 LLM 部署双模式

LLM 部署双模式：bundled vs external
默认模式开箱即⽤，可选模式灵活对接 — ⽀持运⾏时热切换

Bundled 模式 — 默认推荐（80% 客⼾）

docker compose up -d

3 个容器⼀键启动，Ollama 内置在⼩驹容器中

Nginx
前端 + API 反代

PostgreSQL
数据 + 向量

⼩驹 App（内置 Ollama）
管理后台⼀键下载模型 → ⾃动加载

✓ 开箱即⽤ ✓ 不需要懂 Ollama

⚠ 需要 GPU，镜像体积较⼤

运⾏时

热切换

External 模式 — 可选模式（20% 客⼾）

export LLM_MODE=external

独⽴部署 Ollama/vLLM 或对接 OpenAI API

Nginx
前端 + API 反代

PostgreSQL
数据 + 向量

⼩驹 App（不含 Ollama — 轻量镜像）
通过 API 地址连接外部 LLM 服务

Ollama / vLLM / OpenAI / LiteLLM — 外部 LLM 服务
客⼾⾃⾏管理 · 分离部署 · 镜像体积更⼩

✓ 镜像轻量 ✓ 分离部署灵活

⚠ 需要客⼾⾃⾏管理 Ollama

图 11：Bundled（内置 Ollama，开箱即用）vs External（对接外部 LLM）— 支持运行时热切换

2.7 数据库设计

为什么用 PGVector（而不是独立向量数据库）？
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对比项 PGVector Milvus Pinecone

部署复杂度 简单  PostgreSQL 自带 复杂  7 个容器 需云服务

成本 免费 需独立服务器 按向量数收费

适用场景 中小企业（<100万文档） 大型企业（>1000万） 云原生 SaaS

13 / 40



14

第三章：RAG 引擎详解

RAG（检索增强生成）是小驹智能的核心引擎，V1.0 支持离线和在线两阶段处理。

3.1 RAG 完整流程
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图 12：RAG 离线入库 + 在线问答双流程

3.2 Hybrid 混合检索原理

Hybrid RAG 混合检索原理
向量检索（语义） + 关键词检索（精确） → RRF 融合 → 取⻓补短

⽤⼾提问

语义匹配 精确匹配

向量检索（语义理解）

1 问题 Embedding → 向量

2 PGVector 余弦相似度 Top-K

3 K 个最相似⽂档⽚段

擅⻓：语义相近但⽤词不同

关键词检索（精确匹配）

1 分词 + BM25 / Full-Text Search

2 PostgreSQL ts_vector 全⽂检索

3 K 个关键词匹配⽂档

擅⻓：专有名词、编号精确匹配

RRF 融合排序（Reciprocal Rank Fusion）

图 13：向量检索（语义）+ 关键词检索（精确）→ RRF 融合 → 最佳结果

3.3 检索性能对比

单一检索 vs Hybrid 混合检索
召回率与精确率对比：Hybrid 不是可选项，而是必选项

检索方式 召回率 精确率

向量检索 90% 60%

关键词检索 70% 90%

Hybrid（RRF） 95% 85%

召回率

90%

70%

95%

精确率

60%

90%
85%

向量检索

关键词检索

Hybrid（RRF）

结论：Hybrid 融合向量检索与关键词检索，取长补短，召回率与精确率均达最优

图 14：向量/关键词/Hybrid 三种方式的召回率与精确率对比
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3.4 多轮对话上下文管理

多轮对话上下⽂管理
智能 Token 管理：不丢关键信息，不超模型上限

User Operation ⽤⼾提问

System Auto

Token 计数

超限？
否

完整历史 + 新问题

是

截断策略

保留：系统提⽰ + 最近 N 轮 + 检索结果

组合上下⽂

System Prompt + 历史 + 检索⽚段 + 问题

LLM 推理⽣成
Answer + 引⽤来源

截断优先级（从⾼到低）

1. 保留检索结果⽚段 2. 保留最近 N 轮对话

3. 丢弃最早的历史 4. 压缩中间轮次摘要

N = min(10, max(3, 剩余 Tokens / 平均⼀轮 Tokens))

图 15：智能 Token 管理 — 不丢关键信息，不超模型上限

3.5 RAG 高级特性

HyDE

假设文档嵌入

提升准确率 15%

Query Expansion

同义词扩展

提升召回率 20%

Rerank

BGE Reranker

提升 Top-3 准确率 25%
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第四章：部署与升级

部署哲学：让客户 3 分钟上线，升级像"撤销"一样简单。

4.1 部署流程
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图 16：6 步完成部署，总耗时 < 3 分钟

4.2 部署时间对比
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部署时间对比：为什么小驹只需 3 分钟？
零外部依赖是 3 分钟部署的核心原因

0

30

60

90

120
分

钟
120分钟

Dify

30分钟

MaxKB

3分钟

小驹

小驹的时间优势

3 容器启动

无 Redis / Kafka

Flyway 自动迁移

初始化向导 30 秒

快 40 倍

图 17：小驹 vs Dify vs MaxKB — 3 分钟 vs 1.5 小时 vs 半天

4.3 配置文件分离策略

配置⽂件分离策略：升级零覆盖
系统配置 vs 客⼾配置 — 分离即安全，升级不丢失

application.yml — 系统默认配置

server.port = 8080

spring.datasource.hikari.maximum-pool-size = 20

logging.level.root = INFO

ollama.base-url = http://localhost:11434

🔒 ⼩驹管理，升级时覆盖
jar 内打包，docker compose 挂载

SpringBoot 内置配置 随版本发布升级

🔒
保护

application-deploy.yml — 客⼾部署配置

spring.datasource.url = jdbc:postgresql://prod-db:5432/...

spring.datasource.password = ${DB_PASSWORD}

ollama.model = qwen2.5:7b

license.key = /data/xiaoju/license.key

🔓 客⼾管理，升级不覆盖
外部挂载 .env + deploy.yml，与 jar 解耦

客⼾专属配置 升级时保持原样

图 18：application.yml（系统配置，升级覆盖）vs application-deploy.yml（客户配置，升级保留）

4.4 五步升级闭环
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五步升级闭环：安全、可回滚
每⼀步都是保护，让升级像"撤销"⼀样简单

1. 预检
依赖检查 · 兼容性

2. 备份
DB + 向量 + 配置

3. 升级
替换Jar · 重建容器

4. 健康检查
API探活 · DB连通 · 模型可⽤

通过 5. 清理
旧备份 · 临 时⽂件

检查失败

⾃动回滚

从备份还原 DB + 向量 · 切回旧版 Jar · 通知管理员
修复后重试

升级流程设计原则

⾃动化：脚本⼀键执⾏ 原⼦化：备份成功才升级 可回滚：失败⾃动还原 可观测：每⼀步都有⽇志

图 19：预检 → 备份 → 升级 → 健康检查 → 失败回滚 — 安全可控
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第五章：安全与授权

授权机制不是"防盗版"，而是"保护客户的正版权益"。

5.1 授权校验流程
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图 20：RSA 签名验证流程 — 启动时强制校验

5.2 金字塔安全分层策略

⾦字塔安全分层策略
层层防护，破解成本逐级递增

4. 服务端校验（最上层）
运⾏时抽查 · 异常⾏为检测 · 激活⽇志审计 · 破解成本：需攻破服务器

3. 代码混淆层
Jar 包混淆（ProGuard） · 关键逻辑反编译困难 · 破解成本：逆向⼯程数天

2. 硬件绑定层
MAC + CPU序列号 + 主板ID 组合绑定（企业版） · 破解成本：需修改 License ⽣成器

1. RSA 签名校验层
2048-bit RSA 私钥签名 · 公钥内置 Jar 中 · 修改 license.json 即破坏签名 · 破解成本：需替换公钥

License ⽂件基础：JSON + RSA-SHA256 签名，启动时强制校验

破解

难度

极⾼

⾼

中

低

不联⽹：全离线校验，尊重隐私

启动时检查 + 随机运⾏时抽查

不限制：安装次数⽆限制

迁移、重装、灾备 均不受影响

图 21：RSA 签名 → 硬件绑定 → 代码混淆 → 服务端校验，破解成本逐级递增

5.3 防"白嫖"机制

防"⽩嫖"机制：三种破解⽅式与对应防护
提⾼破解成本，让盗版者"吃⼒不讨好"，同时确保正版客⼾体验不受影响

常⻅破解⽅式

⽅式 1 不使⽤授权⽂件

直接启动 Jar，期望程序跳过校验逻辑
难度：低

⽅式 2 修改授权⽂件内容

把 "starter" 改成 "ultimate"，把有效天数改⼤
难度：中

⽅式 3 复制其他客⼾的授权⽂件

A 公司买⼀份，偷偷给 B 公司也⽤
难度：中

破解成本越⾼，⽩嫖越不划算

VS

⼩驹防护措施

对策 1 启动强制校验

⽆ license.key ⽂件 → 拒绝启动，Spring 启动阶段即退出
✅ 已防护

对策 2 RSA 签名防篡改
修改 JSON 任何字符 → 签名验证失败 → 启动拒绝

✅ 已防护

对策 3 硬件绑定（企业版可选）

绑定 MAC + CPU + 主板 → 复制到其他机器⽆效
✅ 已防护

全离线 · 不联⽹ · 不限安装次数 · 尊重客⼾

图 22：三种破解方式 vs 小驹防护措施 — 提高破解成本，让正版用户有面子
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核心原则：

🚫 不联网：全离线校验，尊重隐私

♾️ 不限制：安装次数无限制，迁移/重装不受影响

🤝 买断制是信任，不是监控
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第六章：客户案例

三个真实场景，验证小驹智能在不同行业的落地效果。

6.1 客户案例指标对比

图 23：三个案例的部署前后关键指标对比

6.2 三年总成本对比

客⼾案例：三年总成本对⽐
三个真实场景，⼩驹 AI 均显著降低 TCO

制造业 · 500⼈

推荐：专业版 ¥29,800

Dify ⾃建 (3年)

¥225K

Coze 订阅 (3年)

¥90K

⼩驹专业版 ← 推荐

¥29.8K

Dify 的 13% | Coze 的 33%

查找资料时间 60x 提升

⼯⼈⾃助查询率达 85%

政府机关 · 200⼈

推荐：⼊⻔版 ¥9,800

Dify ⾃建 (3年)

¥225K

MaxKB (3年运维)

¥60K

⼩驹⼊⻔版 ← 推荐

¥9.8K

Dify 的 4% | MaxKB 的 16%

政策检索时间 30x 提升

群众办事⼀次性解决率 +40%

教育机构 · 100⼈

推荐：标准版 ¥19,800

Coze 订阅 (3年)

¥150K

Dify ⾃建 (3年)

¥225K

⼩驹标准版 ← 推荐

¥19.8K

Coze 的 13% | Dify 的 9%

教师⼯作量降低 75%

学⽣⾃助答疑覆盖 90%

图 24：三个真实场景 — 小驹 AI 均显著降低 TCO

案例 客户规模 推荐套餐 Dify 3年成本 小驹成本 节省比例

制造企业 500 人 专业版 ¥29,800 ¥225K ¥29.8K Dify 的 13%

政府机关 200 人 入门版 ¥9,800 ¥225K ¥9.8K Dify 的 4%

教育机构 100 人 标准版 ¥19,800 ¥225K ¥19.8K Dify 的 9%
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第七章：定价与商业模式

定价逻辑：让客户 3 年内回本。小驹定价 = 竞品部署成本 × 13%~66%。

7.1 四套餐定价

定价逻辑：让客⼾ 3 年内回本
⼩驹定价 = 竞品部署成本 x 13% ~ 66%

竞品部署成本

Dify 3年 ¥585K
x 13%~66%

⼩驹定价区间

¥9,800 ~ ¥59,800
→

3年内回本

竞品运维 ¥15K/⽉

⼊⻔版 Starter

¥9,800
买断制 · 永久有效

RAG 问答 + 管理后台

内置 Ollama 开箱即⽤

标准版 Standard

¥19,800
买断制 · 永久有效

+ H5 嵌⼊⽹⻚

+ 系统监控告警

专业版 Pro

¥29,800
买断制 · 永久有效

+ 微信⼩程序

+ ⾼级RAG·品牌定制

企业版 Enterprise

¥59,800
买断制 · 永久有效

+ 多租⼾架构

+ 专属定制·SLA保障

图 25：定价逻辑推导 — 让客户 3 年内回本

7.2 套餐功能矩阵
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套餐功能矩阵：按需选择
功能随版本递增，从基础问答到企业多租⼾

功能 ⼊⻔版 标准版 专业版 企业版

RAG 智能问答 ✓ ✓ ✓ ✓

管理后台 ✓ ✓ ✓ ✓

最⼤⽤⼾数 50⼈ 500⼈ 500⼈ ⽆限制

H5 ⽹⻚嵌⼊ ✗ ✓ ✓ ✓

监控告警 ✗ ✓ ✓ ✓

微信⼩程序 ✗ ✗ ✓ ✓

⾼级 RAG 策略 ✗ ✗ ✓ ✓

多租⼾架构 ✗ ✗ ✗ ✓

品牌定制 ✗ ✗ ✓ ✓

价格（买断制） ¥9,800 ¥19,800 ¥29,800 ¥59,800

图 26：四套餐 × 7 维度的功能覆盖对比

7.3 买断制 vs SaaS 订阅（3 年 TCO 对比）

买断制 vs SaaS 订阅：3 年 TCO 对⽐
以 ⼩驹AI 专业版（¥29,800 买断）vs SaaS 专业版（¥30,000/年）为例

⼩驹AI 买断制：⼀次性付费，永久使⽤ SaaS 订阅：按年付费，持续⽀出

0

30k

60k

90k

120k

第0年 第1年 第2年 第3年

¥29,800 ¥29,800 ¥29,800 ¥29,800

¥30,000

¥60,000

¥90,000

¥120,000
初次采购

⼩驹AI 买断制 · 3 年总成本

¥29,800
SaaS 订阅 · 3 年总成本

¥120,000
买断制仅为 SaaS 的

24.8%
3 年节省 ¥90,200

图 27：逐年成本累加折线图 — 清晰展示长期成本优势
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第八章：技术路线图

技术路线图不是"画大饼"，而是"客户需求驱动的技术演进"。

8.1 版本路线图

图 28：V1.0（2026.06）→ V2.0（2026.09）→ V3.0（2026.12）时间线及核心特性

版本 发布时间 核心特性 目标客户

V1.0 2026 年 6 月 轻量化单体架构，3 分钟部署 中小企业（<500 人）

V2.0 2026 年 9 月 微服务架构，多租户，GPU 调度 大型集团（>500 人）

V3.0 2026 年 12 月 AI 原生，私有化训练，多模态 RAG 跨国企业（>2000 人）

升级路径：V1.0 → V2.0 平滑升级，标准版零成本；V2.0 → V3.0 按需选择。

8.2 技术成熟度评估
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技术成熟度评估
成熟优于前沿，稳定优于追新 — 每项技术都经过⽣产验证

Spring Boot
⭐⭐⭐⭐⭐

LangChain4j
⭐⭐⭐⭐

PGVector
⭐⭐⭐⭐

Ollama
⭐⭐⭐⭐

PostgreSQL
⭐⭐⭐⭐⭐

技术债务评估

Spring Boot 3.x
企业级标准，20年⽣态

PostgreSQL 14+
最成熟的开源关系数据库

LangChain4j
Java⽣态⾸选，社区活跃

PGVector
PostgreSQL原⽣，零运维增量

Ollama
本地LLM事实标准，GitHub 100K+

⽆技术债务，全栈可维护

图 29：四维度技术成熟度评估 — 成熟优于前沿，稳定优于追新
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第九章：前端交互设计

好的前端，让用户不用看说明书就能用。

9.1 管理后台

基于 Vue 3 + Element Plus 构建的响应式管理界面，支持：

知识库管理（创建/编辑/删除知识库）

文档上传与管理（批量上传、自动切片入库）

对话历史查看与反馈（👍/👎）

系统监控与审计日志

9.2 H5 嵌入控件

轻量级 H5 问答控件，可嵌入公司内网、公众号、第三方网站：

一键复制嵌入代码

支持自定义主题色

支持品牌 Logo 替换（专业版+）

9.3 微信小程序

专业版及以上支持微信小程序访问，员工通过微信即可使用 AI 知识库问答。
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第十章：竞品对比

坦诚对比，不回避劣势，让客户做出明智选择。

10.1 竞品全景图

竞品全景图：部署复杂度 vs ⻓期成本
⼩驹定位：低部署复杂度 + 低⻓期成本 + 买断制

⻓
期
成
本

 (3
年

TC
O

)

⾼

低

部署复杂度简单 复杂

⾼成本 · ⾼复杂度 ⾼成本 · 低复杂度

低成本 · ⾼复杂度 低成本 · 低复杂度 ← 理想

Dify
7-8容器 · ¥585K/3年

MaxKB
中等复杂 · ¥60K/3年

Coze
SaaS · ¥150K/3年

★ ⼩驹AI
3容器 · ¥9.8K起

定位差异

Dify
⼤⽽全的开源平台

MaxKB
国产开源，功能丰富

Coze
字节跳动SaaS平台

★ ⼩驹AI
轻量·买断·零运维

关键差异

私 有部署 √
Coze不⽀持

买断制 √
竞品均为订阅/维保

图 30：部署复杂度 vs 长期成本 — 小驹定位在左下角「理想区间」

10.2 核心维度对比
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图 31：小驹 vs Dify vs MaxKB vs Coze 全维度对比

10.3 小驹智能差异化优势

1. 部署门槛最低：3 个容器、零外部依赖、3 分钟部署

2. 长期成本最优：买断制确保成本可控，3 年 TCO 是竞品的 8%~50%

3. 数据安全最高：完全私有化 + RSA 签名授权 + 零数据外传

10.4 坦诚说明：小驹当前不适合的场景

场景 推荐产品 原因

需要 AI 工作流编排 Dify 小驹 V1.0 未实现，规划中 V2.0

需要多模态 RAG（图片/视频） Dify 小驹 V3.0 规划中

需要大量社区插件 Dify Dify 开源社区更活跃

需要云端免运维 Coze 企业版 小驹是私有化部署
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第十一章：结论与行动号召

好的结论，不是"重复全文"，而是"强化核心价值"+"推动客户行动"。

11.1 全文总结

核⼼价值主张："三个⼀"
⼀分钟理解、三分钟部署、⼀次性买断永久使⽤

1

⼀分钟理解

产品逻辑清晰直观

· 上传⽂档 → ⾃动切⽚⼊库

· 提问 → RAG检索 → LLM回答

· ⽆需学习新概念

像百度⼀样简单

2

三分钟部署

`docker compose up -d`

· 3 个容器，⼀⾏命令

· 零外部依赖，⽆需Redis/ES

· 内置Ollama，开箱即⽤

Dify部署速度的 60x

3

⼀次性买断

永久使⽤，⽆年费

· ¥9,800起，⼀次付费

· ⽆后续年费/维保费

· 3年TCO仅为Dify的13%

对⽐订阅制节省 80%+

小驹智能的核心价值：「一分钟理解，三分钟部署，一次性买断永久使用。」

11.2 立即行动

快速开始：三步上⼿⼩驹 AI
从了解到部署，30 分钟即可上线

1

下载试⽤

访问官⽹下载 Docker Compose

本地⼀键启动，3 分钟跑起来

免费 · ⽆需注册

2

预约演⽰

填写官⽹表单或致电

技术团队 1v1 远程演⽰

30 分钟 · 产品全貌

3

采购部署

签署协议 → 获取 License

部署到⽣产环境，正式上线

买断制 · 永久使⽤

⽴即访问 xiaojuai.com 开始体验

图 32：从了解到达成合作只需三步
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三步上手小驹 AI

第一步：下载试用

访问

www.xiaojusmart.com.cn/download

免费试用 7 天

第二步：预约演示

填写官网表单

技术团队 1v1 远程演示

（30 分钟）

第三步：采购部署

签署协议 → 获取

License

→ 部署到生产环境

联系方式

类型 邮箱 说明

销售咨询 sales@xiaojusmart.com 产品购买、方案咨询

技术支持 support@xiaojusmart.com 部署问题、技术答疑

商务合作 business@xiaojusmart.com 渠道合作、战略合作
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小驹智能 XiaoJu AI

开箱即用的买断制 AI 知识库问答系统

文档版本：V2.0（图表增强版）

发布日期：2026 年 6 月

图表数量：31 张（SVG 矢量图 + PNG 渲染图）

总页数参考：~35 页（含图表）

"好的白皮书，不是「我有什么卖给你」，

而是「你的痛点，我有解药」。"
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